INFORMACIJE ZA UGOVARACA OSIGURANJA | OSIGURANIKA OSIGURANJA GUMA

Poslovno ime, pravna forma, sediste i adresa drustva za osiguranje

UNIQA neZivotno osiguranje a.d.o. Beograd, Milutina Milankovic¢a 134g, 11070
Novi Beograd (u daljem tekstu: UNIQA/Osiguravac)

Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuju
= Uslovi za osiguranje guma

Zakonski propisi koji se primenjuju na ugovor
Pozitivno-pravni propisi Republike Srbije.

Vreme vaZenja Ugovora

= Ugovor pocinje da vazi:

danom naznacenim na polisi UNIQA neZivotno osiguranje na kojoj je ugovoreno
osiguranje guma.

= Obaveza Osiguravaca iz ugovora o osiguranju prestaje, bez obzira na ugovoreni
prestanak osiguranja u sledec¢im slucajevima:

1) unistenjem vozila (totalna Steta),

2) isplatom naknade 3tete po ostvarenom riziku krade vozila, utaje ili prevare

3) isplatom naknade Stete u visini sume osiguranja (1.000 eur-a godiSnje po vozilu)

4) kada je ekonomski neopravdana popravka vozila (ekonomska totalna Steta),

5) prodajom vozila

6) raskidom ugovora

Rizici koji su pokriveni osiguranjem i iskljucenja u vezi sa tim rizicima
Osiguravac je u obavezi da nadoknadi u zavisnosti od izabranog paketa, Stete nast-
ale od sledecih opasnosti:

1) Ukoliko je ostecenje guma uzrokovano ekserima, ostrim ivi¢njacima, polomljen-
im staklom ili bilo kojim drugim o3trim predmetom, osiguravac isplacuje naknadu
za popravku ili zamenu oste¢ene gume. U slucaju da servis ustanovi da ostecena
guma moZe da bude popravljena, korisnik usluge ima moguc¢nost izbora da izvr3i
popravku ili zamenu oste¢ene gume

1.1 Pravo na popravku oste¢ene gume

U slucaju ostecenja gume u skladu sa tackom 5.1, korisnik usluge treba da prijavi
slucaj Kontakt centru koji ¢e ga uputiti na najbliZzeg servisera guma radi popravke.
ostecene gume maksimalno do iznosa od 25 evra u dinarskoj pritivrednosti

Pravo na zamenu ostecene gume
Ukoliko se guma menja, prodavac guma ce izmeriti dubinu gazne povrine gume
(3to konstatuje na radnom nalogu) i izvr3iti zamenu.

Osiguravac placa zamenu ostecene gume u skladu sa prikazanom tabelom amor-
tizacije. Pravo na zamenu priznaje se u visini placene cene za osiguranu, oste¢enu
gumu, uz umanjenje za ugovoreni limit amortizacije, maksimalno do ugovorene
sume osiguranja. Potencijalnu razliku izmedu cene nove gume i cene definisane
u skladu sa tabelom amortizacije, placa osiguranik /ugovarac/ korisnik osiguranja
direktno prodavcu guma kod kojeg je kupljena.

Guma za zamenu kupuje se kod prodavca guma iz mreZe dobavljaca (servisera) ili
kod prodavca guma kojeg je odobrio Kontakt centar.

Starost* Do 6 Do 12 Do 18 Do 24 Do 30 Do 36
Dubina gaza* meseci | meseci | meseci | meseci | meseci | meseci
Od 8,00 mm 100 % 80 % 70 % 60 % 50 % 40%
7,00—-7,99 mm 80 % 80 % 70 % 60 % 50 % 40%
5,00 -5,99 mm 45 % 45 % 45 % 45 % 45 % 40%
4,00 — 4,99 mm 30 % 30 % 30 % 30% 30 % 30%
3,00 -3,99 mm 15 % 15 % 15% 15 % 15 % 15%
Do 3,00 mm 0% 0% 0% 0% 0% 0%

5.2 MontaZa/ugradnja

Ukupan trosak skidanja rezervnog tocka i montiranje tocka sa novom (ili poprav-
lienom) gumom, ukljucujudi balansiranje tockova, placa osiguravac. Tro3ak ulazi

u sumu osiguranja.

5.3 Odlaganje

Tro3kove odlaganja ostecenih guma, takode, snosi osiguravac. Trosak ulazi u sumu
osiguranja.

5.4 NeraspoloZivost modela za zamenu

U slucaju da model za zamenu gume koja treba da se zameni nije dostupan, Osigura-
vac plac¢a zamenu dve gume na jednoj osovini uz ogranicenje u skladu sa

ugovorenom maksimalnom sumom osiguranja po Stetnom dogadaju.

5.5 Slepanje vozila

U slucaju potrebe za 3lepanjem vozila tro3ak 3lepanja snosi osiguravac. TroSak ulazi

u sumu osiguranja.

Osiguravac ne nadoknaduje Stete i troSkove

6.1 Oni koji su izazvani elementarnim nepogodama;

= Oni koji nastanu kao posledica saobracajne nezgode, osim ako je saobracajna nez-
goda direktna posledica pucanja/busenja gume;

= Oni koji su izazvani nepravilnim podeSavanjem amortizera;

= Oni koji nastanu na putovanjima koja su zakonom zabranjena i zabranjena od
strane organa javne vlasti;

= Oni koji ne nastanu na javnim putevima ili zvani¢nim putevima, odnosno koji na-
stanu usled voZnje van puteva.

6.2 Osiguravac nije odgovoran za 3tetu koju je uzrokovao serviser u toku izvrienja

usluge.

6.3 Posledi¢ni troskovi, kao 3to su troskovi za felne ili diskovi kocionog sistema, koji su

direktna posledica voznje sa praznom gumom, nisu osigurani.

6.4 Troskovi koji su posledica normalnog habanja ili preteranog habanja (npr. pre-

grevanja) nisu osigurani.

6.5 Troskovi zamene obe gume na istoj osovini placaju se samo u slu¢ajevima ako su

obe gume ostecene usled nekog od slucajeva navedenih u tacki 5.1., kao i u slucaju 5.4.

6.6 U slucaju da je osigurani slucaj ve¢ postojao u trenutku sklapanja ugovora

ili ukoliko je osiguranik mogao imati saznanja o osiguranom slucaju u trenutku

sklapanja ugovora, ne postoji pravo na naknadu.

6.7 Slucajevi koji nisu osigurani su oni koje je uzrokovao osiguranik usled slede¢ih

razloga:

= Konzumiranja alkohola, opojnih droga ili farmaceutskih proizvoda,

= Samoubistava ili pokusaja samoubistava,

= Uce3ca u Strajkovima ili gradanskim nemirima,

= Uce3ca u trkama motornih vozila ili treninzima koji uklju¢uju motorna vozila,

= Uce3ca u rizicnim radnjama u kojima covek sebe svesno izlaZe opasnosti,

= Namerno ¢injenje, odnosno namerno necinjenje. Ukoliko je Steta nastala usled
grubog nemara, osiguravac¢ ima pravo da umanji naknadu koju pruZa za iznos
koji je srazmeran stepenu krivice; osiguranik snosi troSkove dokazivanja odsustva
grubog nemara,

= lzvr3enje krivicnog dela ili prekr3aja ili poku3aja da se isti izvrsi, osim u slu¢ajevima
da je krivicno/prekr3ajno delo posledica busenja/pucanja gume (npr. krivicno
delo tesko delo protiv bezbednosti saobracaja).

6.8 Razne Stete koje nisu u vezi sa osiguranim sluc¢ajem, npr. nastali izdaci ili troskovi

u policijske svrhe, nisu osigurani.

Sledeci slucajevi i njihove posledice nisu osigurani: rat, teroristicki napadi ili nemiri

bilo koje vrste, epidemije, pandemije, elementarne nepogode i slucajevi koji podra-

zumevaju nuklerarne, bioloske ili hemijske supstance

Visina premije osiguranja, nacin placanja premije osiguranja, visina doprinosa i po-

reza i drugih tro3kova koji se obracunavaju pored premije osiguranja, kao i ukupan

iznos placanja

Premija se iskazuje na polisi i ponudi u skladu sa vazecom tarifom Osiguravaca

Placanje premije se vr3i u celosti za ceo period trajanja osiguranja i to: trajnim nalo-

gom, uplatnicom, direct debit-om, administrativnom zabranom ili nalogom za up-

latu premije. Na obracunatu premiju osiguranja uracunat je porez od 5% u skladu

sa Zakonom o porezu na premiju neZivotnog osiguranja.

Pravo na raskid ugovora i uslovi za raskid odnosno pravu na odustanak od ugovora
*Ugovor sa odredenim rokom trajanja, jednakim ili kra¢im od 5 (pet) godina, svaka
strana moZe raskinuti sa danom dospelosti premije, obavestavajuci pismenim putem
drugu stranu najkasnije tri meseca pre dospelosti premije *Ako je osiguranje zaklju-
¢eno na rok duZi od pet godina, svaka strana moZe po isteku ovog roka uz otkazni rok
od Sest meseci, pismeno izjaviti drugoj strani da raskida ugovor.

*Kod ugovora sa neodredenim rokom trajanja, svaka ugovorna strana moZe raskinuti
ugovor sa danom dospelosti premije, obavestavajuci pismenim putem drugu stranu
najkasnije tri meseca pre dospelosti premije.

*Sve gore navedeno vaZi samo u slucaju ako je osiguranik/ugovarac za vreme tra-
janja ugovora o auto kasko osiguranju koji je na snazi duZe od 36 meseci nabavio
nove gume nakon ovog perioda i o tome pruZio dokaz Osiguravacu. U suprotnom
obaveza Osiguravaca prestaje nakon 36 meseci od dana priozvodnje tj od dana po-
Cetka osiguravajuceg pokrica.

Ugovarac osiguranja ima pravo da u roku od 14 dana od pocetka osiguranja zahteva
ponistenje ugovora bez ikakvih posledica pod uslovom da se u tom periodu nije de-
sio Stetni dogadaj za koji je Osiguravac platio Stetu.

Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za osiguranje

Ponudu za osiguranje koju Osigurava¢ dostavi Ugovaracu osiguranja vazi 8 (dana)
dana od dana dostavljanja, ukoliko na ponudi nije naznacen drugi rok.

Ukoliko Ponudilac/Ugovarac osiguranja dostavi Osiguravacu ponudu za osiguranje
koja ne odstupa od uslova pod kojima on vr3i predloZeno osiguranje, a Osiguravac
istu ne odbije u roku od 8 (osam) dana od dana kad mu je ponuda prispela, smatrace
se da je Osiguravac ponudu prihvatio i da je ugovor o osiguranju zakljucen sa danom
kada je ponuda prispela Osiguravacu.



Nacin podnosenja odstetnog zahteva i ostvarivanje prava na naknadu po os-
novu poli- sa osiguranja auto kaska

Osiguranici, ugovaraci, korisnici osiguranja svoja prava na naknadu po osnovu polisa

ostvaruju podno3enjem zahteva i to:

= Putem telefona pozivanjem Kontakt centra UNIQA osiguranja na broj 011/20-24-
100,

= Putem elektronske poste slanjem mejla na adresu info.stete@uniqa.rs,

= Putem telefaksa 011/20-24-142 ili poste,

= Neposredno nadleznoj sluzbi u sedistu Drustva.

PotraZivanja ugovaraca osiguranja, odnosno treceg lica iz ugovora o osiguranju za-

starevaju za tri godina racunajuci od prvog dana posle proteka kalendarske godine u

kojoj je potraZivanje nastalo. Ako zainteresovano lice dokaZe da do isteka pomenutog

roka nije znalo da se osigurani slu¢aj dogodio, zastarevanje pocinje od dana kad je za

to saznalo, s tim da u svakom slucaju potraZivanje zastareva za pet godina pocev od

dana posle proteka kalendarske godine u kojoj je potraZivanje nastalo.

Napomena: Osigurava¢ zadrZzava pravo da od osiguranika, ugovaraca ili bilo kog
pravnog ili fizickog lica traZi i dodatnu dokumentaciju.

Kada nastane osigurani slu¢aj po osnovu kog se traZi naknada iz osiguranja Osigu-
ranik je duZan da odmah po nastupanju osiguranog slucaja bez odlaganja obavesti
Osiguravaca o nastanku Stetnog dogadjaja, a najkasnije u roku od tri dana od njego-
vog nastupanja, odnosno saznanja o nastupanju.

Kada se dogodi osigurani slucaj, Osiguravac je duzan da isplati naknadu u roku od 14
(Cetrnaest) dana, od dana kada je utvrdeno postojanje njegove obaveze i njen iznos.
Po isteku 14 (Cetrnaest) dana od prijave Stete, ukoliko ne bude utvrden iznos obaveze,
Osiguravac je duZan da na zahtev ovlas¢enog lica, isplati iznos nespornog dela svoje
obaveze na ime akontacije.

Ukoliko je ugovorom o osiguranju predvideno da Osiguranik sam snosi jedan deo
Stete (fransiza), a osnovica za obracun naknade iz osiguranja iznosi manje od ugo-
vorene fransize, Osiguraniku se ne isplacuje naknada iz osiguranja tj. Osiguravac
nema nikakvu obavezu u pogledu isplate naknade iz osiguranja.

Nacin zastite prava i interesa korisnika usluga osiguranja

Korisnik usluga osiguranja*, ukoliko je nezadovoljan pruZanjem usluga osiguranja,

moZe podneti prigovor (li¢no, preko zastupnika odnosno punomoc¢nika) Osigurava-

¢u u pisanoj formi:

= U svim poslovnim prostorijama UNIQA,

= Postom na adresu sedista: UNIQA osiguranje a.d.o. Beograd: ul. Milutina Milanko-
vica br. 134g, 11070 Novi Beograd,

= Na e-mail: prigovori.nezivot@uniqa.rs,

= Putem telefaksa 011/20-24-131,

Prigovor se podnosi iskljucivo pisanim putem, stoga UNIQA osiguranje nije u obavezi

da razmatra usmene prigovore, ve¢ da podnosioca prigovora uputi na podnosenje

prigovora pisanim putem.

Prigovor treba da sadrZi sledece podatke i dokumentaciju:

= Ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je rec o fizickom licu, odnosno po-
slovno ime i sediste pravnog lica i ime i prezime zakonskog zastupnika pravnog lica,
odnosno ovlas¢enog lica ako se prigovor podnosi u ime i za ra¢un pravnog lica;

= Razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca;

= Dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

= Datum podno3enja prigovora;

= Potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomoc¢nika,
osim u slucaju da se prigovor podnosi u elektronskoj formi;

= Punomodje za zastupanje ako je prigovor podneo punomoc¢nik.

Prigovor se podnosi usled nezadovoljstva podnosioca postupanjem ili odlucivanjem

UNIQA osiguranja u vezi sa ugovorom o osiguranju ili zbog povrede prava radom

UNIQA osiguranja ili zastpunika.

UNIQA je u obavezi da podnosiocu prigovora pismeno odgovori najkasnije u roku

od 15 dana od dana prijema prigovora. Izuzetno, navedeni rok moZze se produZziti za

najvise 15 dana, o ¢emu ¢e UNIQA pismeno obavesti korisnika usluge osiguranja.

Podnosilac zahteva ima pravo da bude obavesten o toku postupka po prigovoru o

¢emo smo duZni da ga obavestimo na njegov zahtev i to:

= Usvim poslovnim prostorijama UNIQA;

= Postom na adresu sedista: UNIQA osiguranje a.d.o. Beograd: ul. Milutina Milanko-
vica br. 134g, 11070 Novi Beograd ;

= Na e-mail: prigovori.nezivot@uniqa.rs;

= Putem telefona i telefaksa 011/20-24-131.

*Pod korisnikom usluga osiguranja podrazumeva se osiguranik/ugovarac osigu-

ranja/korisnik osiguranja kao i trece osteceno lice.

Naziv, sediste i adresa organa nadleZnog za nadzor nad poslovanjem drustva za osi-

guranje, kao i o nacinu zastite njegovih prava i interesa kod tog organa Nezadovoljan

odlukom po prigovoru , korisnik usluge osiguranja moZe na rad drustva za osiguranje

podneti prigovor Narodnoj banci Srbije, koji se odnosi na zastitu njego- vih prava i

interesa kao korisnika usluge osiguranja.

Prigovor Narodnoj banci Srbije podnosi se u pisanoj formi, na adresu Kralja Petra 12,

11 000 Beograd, ili elektronskom postom na adresu: zastita.korisnika@nbs.rs . Koris-

nik usluge osiguranja uz prigovor upuéen Narodnoj banci Srbije dostavlja i prigovor

koji je dostavio Osiguravacu, odgovor Osiguravaca i dokumentaciju na osnovu koje

se navodi iz prigovora mogu ceniti.

Sve dodatne informacije i pojasnjenja moZete pronaci na nasem sajtu www.uniqa.rs, u
poslovnim prostorijama UNIQA osiguranja ili pozivom na broj: 011/ 20 24 100.
Zastita podataka o li¢nosti

Informacije o obradi podataka o licnosti, dostupne su na internet stranici www.uniqga.rs.

Osiguravac dostavlja Informacije o obradi podataka o li¢nosti uz ponudu/polisu
osiguranja.



